'I NextLayer
LATAM

Buenas Practicas IT
Gestion de Incidentes

El conocimiento hace la diferencia y el conocer tu

potencial, es tu diferenciador!

Objetivo:

Capacitar al personal de soporte técnico en la gestidn eficiente de incidentes
siguiendo las mejores practicas de ITIL e ITSM, con el fin de mejorar la resolu-
cion, reducir tiempos y aumentar la satisfaccion del usuario final.

e Introduccion a ITIL e ITSM e Comunicacidn efectiva

e Conceptos basicos de gestion de incidentes o Registro y documentacion
e Ciclo de vida de un incidente e Seguimiento y cierre

e Clasificacion y priorizacién e Meétricas y reporte

e Procedimientos y herramientas

Contactenos en: 9 info@nextlayerlatam.com @ https://nextlayerlatam.com




